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Ticket 1
问题: 你好，SKILLNET 工程师。当我访问 SITE1CLIENT 上的 PUBSRV 时，我收到"Destination Host Unreachable"。请为我检查网络。谢谢。


问题的原因是什么？





解决问题的建议方案：














Ticket 2
问题: 你好，SKILLNET 工程师。当我访问 INTCLIENT上的 PUBSRV 时，我收到"Destination Host Unreachable"。请为我检查网络。谢谢。



问题的原因是什么？





解决问题的建议方案：
















Ticket 3
问题: 你好，SKILLNET 工程师。我急着要与 SITE1CLIENT 上的 SITE2CLIENT 主机通信，但我联系不上它。请尽快帮助我。谢谢。



问题的原因是什么？





解决问题的建议方案：












Ticket 4
问题: 你好，SKILLNET 工程师。我用 PUBCLIENT 浏览器访问 https://www.public.net 网站，但访问始终不安全。请尽快帮我解决，谢谢。


问题的原因是什么？





解决问题的建议方案：










Ticket 5
问题: 你好，SKILLNET 工程师。我访问了 SITE1CLIENT 上的 “https://mail.wsc2024.org”。网络电子邮件服务准备发送电子邮件到 SIITE2CLIENT 上的 lisi@wsc2024.org，我发现我的帐户 “zhangsan: Skills39!” 无法登录。请尽快帮助我，谢谢。


问题的原因是什么？





解决问题的建议方案：










Ticket 6
[bookmark: _GoBack]问题: 你好，SKILLNET 工程师。我的 SITE2CLIENT 正常在线，但为什么网络连接指示器显示"No internet access"。请帮我检查一下。谢谢。


问题的原因是什么？





解决问题的建议方案：












Ticket 7
问题: 你好，SKILLNET 工程师。我正在使用 INTCLIENT，但发现时间不对，于是使用了 “ntpdate 171.205.239.1 ”和时间同步服务器同步，但返回了 “no eligible servers ”错误。请帮我检查一下。谢谢。


问题的原因是什么？





解决问题的建议方案：













Ticket 8
问题 你好，SKILLNET 工程师。我想为 WEB 服务申请一个证书。但我发现证书颁发机构无法启动，错误信息是" A certificate chain processed, but..."， 这就是原因。请帮我检查一下。谢谢


问题的原因是什么？





解决问题的建议方案：












Ticket 9
问题: 你好，SKILLNET 工程师。我刚出差回来，发现我的计算机 SITE1CLIENT 离开了域。然后我试图添加域，返回"wsc2024.org could not be contacted" 错误。请尽快帮我解决，谢谢。


问题的原因是什么？





解决问题的建议方案：









Ticket 10
问题: 你好，SKILLNET 工程师。今天上午，当我登录 INTCLIENT 主机上的 AD 域用户时，“login Administrator ”用户登录成功，但 “login zhangsan ”用户却无法登录，登录时显示 “Permission denied”。请帮我检查一下。谢谢。


问题的原因是什么？





解决问题的建议方案：
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